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VSeobecné obchodni podminky
pro dodavku vody z verejného vodovodu a odvadéni odpadnich
vod verejnou kanalizaci

I. Uvodni ustanoveni
Vzajemny vztah mezi dodavatelem a odbératelem vznikly na zakladé smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod se Fidi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu (déle jen
zakon) a jeho provadéci vyhlaskou €. 428/2001 Sb. (dale jen vyhlaska), Smlouvou o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen
Smlouva) a témito vSeobecnymi podminkami pro dodavku vody z vodovodu slouziciho vefejné potfebé a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci slouzici vefejné potfebé (déle jen podminky).

Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou souéasti smlouvy, zvefejnény jsou v kancelafi obecniho Ufadu Ludvikovice

Il. Vymezeni pojmii
Provozovani vodovodu nebo kanalizaci je souhrn ¢innosti, kterymi se zajistuje dodavka pitné vody nebo odvadéni a ¢isténi odpadnich

vod. Rozumi se jim zejména dodrzovani technologickych postupl pfi odbéru, Upravé a dopravé pitné vody véetné manipulaci, odvadéni,
¢isténi a vypousténi odpadnich vod, dodrZovani provoznich nebo manipulacnich Fadd, kanalizacniho fadu, vedeni provozni dokumentace,
provozni a fakturaéni méfeni, dohled nad provozuschopnosti vodovod( a kanalizaci, pfiprava podkladli pro vypocet ceny pro vodné a
stoéné a dal$i souvisejici ¢innosti; neni jim sprava vodovodu a kanalizaci ani jejich rozvoj.

Provozovatelem vodovodu nebo kanalizace (dale jen "provozovatel") je osoba, ktera provozuje vodovod nebo kanalizaci a je drzitelem
povoleni k provozovani tohoto vodovodu nebo kanalizace vydaného krajskym Ufadem podle § 6 zak.¢. 274/2001 Sb.

Odbératel — vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li zakonem stanoveno jinak. U budov ve vlastnictvi

vice osob je odbératelem povéfeny zastupce nebo stanovené spoleCenstvi. UZivatel nemovitosti je odbératelem vyjimecné pouze se
souhlasem vlastnika nebo v pfipadech, kdy vlastnik neni znam, dosazitelny ¢i uréeny.

Dodavatel - vlastnik vodovodu a kanalizace.

Vodné — Uplata za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Povinnost dodavky vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do
vodovodni pfipojky.

Stocné - Uplata za sluzbu spojenou s odvadénim a ¢isténim, pfipadné zneskodfovanim odpadnich vod. Odvedeni odpadnich vod je
splnéno okamzikem vtoku kanalizaéni pfipojkou do kanalizace.

Vodovod - provozné samostatny soubor staveb a zafizeni zahrnujici vodovodni Fady a vodarenské objekty, jimiz jsou zejména stavby pro
jimani a odbér podzemni vody, jeji Upravu a shromazdovani. Vodovod je vodnim dilem.

Kanalizace — provozné samostatny soubor staveb a zafizeni zahrnujici kanalizaCni fady k odvadéni odpadnich vod, objekty na kanalizaci,
Cistirny odpadnich vod, jako i stavby k ¢iténi odpadnich vod pfed jejich vypousténim do kanalizace. Odvadi-li se odpadni voda a srazkova
voda spoleéné, jedna se o jednotnou kanalizaci a srazkové vody se vtokem do této kanalizace pfimo, nebo pfipojkou stavaji odpadnimi
vodami. Odvadi-li se odpadni voda samostatné a srazkova voda také samostatné, jedna se o oddilnou kanalizaci. Kanalizace je vodnim
dilem.

Vodovodni pfipojka — samostatna stavba tvofena Usekem potrubi od odboceni z vodovodniho fadu k vodoméru, neni-li vodomér, pak
k vnitfnimu uz&véru pozemku nebo stavby. Odboceni s uzvérem je sou¢asti vodovodu. Vodovodni pfipojka neni vodnim dilem.

Kanalizaéni pfipojka — samostatna stavba tvofena Usekem potrubi od vyUsténi vnitini kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku
k zausténi do stokové sité. Kanaliza¢ni pfipojka neni vodnim dilem. Vlastnik je povinen zajistit, aby pfipojka byla vodotésna a nedo$lo ke
zmenseni pritoéného profilu stoky, do které je pfipojka zalsténa.

Vlastnik vodovodni (kanalizaéni) pfipojky — vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod neprokaze-li se opak, u nové
zfizovanych pripojek osoba, ktera na své naklady pripojku pofidila. Viastnik je povinen zajistit, aby pfipojka byla provedena tak, aby nedoslo
ke znecisténi vody ve vodovodu.

Zavada na pripojce — technicky stav pfipojky, ktery nedovoluje dali jeji provoz.

Oprava vodovodni (kanalizaéni) pFipojky — odstranéni Easteéného fyzického opotiebeni nebo podkozeni zafizeni za (¢elem uvedeni do
puvodniho stavu nebo jinak provozu schopného stavu, nikoliv vSak totalniho poskozeni zafizeni, &i provedeni zmén, které by mély viiv na
Jeho funkci a vlastnosti. Opravy ve vefejnem prostranstvi provadi na své naklady dodavatel.

Odbérné misto —misto specifikované ve Smlouvé, je to samostatny provozné uzavieny vodarensky propojeny celek stavby nebo pozemky
pro dodavku vody jednim odbératelem, i kdyz ma vice pfipojek a pouziva vice méfidel.

Prevod odbéru — ukonéeni odbéru vody s plivodnim odbératelem a uzavieni smlouvy s novym odbératelem.
ZruSeni pripojky — fyzické odstranéni pfipojeni v bodu napojeni na vodovod.

Ukonéeni odbéru — uzavfeni pfivodu vody do vodovodni pfipojky na dobu neuréitou.

Preruseni odbéru — dohodnuté (stanovené) ukonéeni na dobu urcitou.



19.

20.
21.

22.

Kanalizacni fad — stanoveni nejvyssi pfipustné miry znedisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popfipadé nejvyssi pfipustné
mnozstvi téchto vod a dalSi podminky provozu kanalizace

Odectové obdobi — obdobi mezi odedty ve stanoveném asovém Useku.

Fyzickou osobou trvale vyuZzivajici vodovod nebo kanalizaci podle § 1 odst. 3 pism. a) je fyzicka osoba, ktera ma v obci, kde se nachazi
vodovod nebo kanalizace, trvaly pobyt

Predcistici zafizeni — zafizeni vnitni instalace kanalizace, zajistujici pfipustnou miru zne€isténi odpadnich vod

lll. Spoleéna ustanoveni
Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizace v souladu s pravnimi pfedpisy, vznikéa odbérateli narok a dodavateli
povinnost na uzavieni Smlouvy. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doSlo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo
kanalizaci, zménily na strané odbératele natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavfeni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
poskytnout pfiméfenou soucinnost.

Nemovitost je na vefejny vodovod (kanalizaci) napojena jednou samostatnou vodovodni (kanalizaéni) pfipojkou. Pfipojeni jedné
nemovitosti vice pfipojkami je nepfipustné.

Ve vyjime€nych pfipadech pfi uzavirani Smlouvy se mohou strany dohodnout, Ze a) odbératelem je tfeti osoba, b) odbératelem a pfijemcem
zdanitelného pinéni (platcem faktur) je tfeti osoba. Tuto svou vdli potvrdi na smlouvé svymi podpisy. Majitel vSak i pfesto zlstava plné
zodpoveédny za zavazky ze smlouvy, véetné povinnosti rucit za vdechny pohledavky vzniklé v souvislosti se smluvnim vztahem. Majitel
zmodcr;uje platce faktur k Ukondim spojenym s béZnym provozem pfipojky vuci dodavateli (vstup na pozemek, kontrola a vyména vodoméri
apod.).

Ur€eni mnoZstvi odebrané vody nebo odvadéni odpadnich vod se stanovi méfidlem, neni-li méfidio osazeno, je-li nefunkéni a pfi
vyporadani rozdilu podle vysledku pfezkouSeni méfidla smérnymi &isly roéni potfeby vody nebo podle méfeného srovnatelného obdobi.

Pokud neni méfidlo v dobé odectu pfistupné a odbératel na ponechaném tiskopise nenahlasil do 15 kalendarnich dnl jeho stav, je
dodavatel opravnén vytctovat (vyfakturovat) mnozstvi odebrane nebo odvedené vody odhadnuté z prGmérné spotfeby za minulé obdobi
popf. jinym zpGsobem dle vyhlasky. Obdobi odectu stanovuje jednostranné dodavatel.

Neumozni-li odbératel pfistup k vodoméru nebo méficimu zafizeni odbératele za podminek stanovenych touto Smlouvou ani po pisemné
vyzvé dorucené odbérateli obvyklym zplisobem, je dodavatel opravnén v souladu s obecné zavaznymi predpisy prerusit nebo omezit
dodavku vody a odvadéni odpadnich vod.

Odbératel je povinen pro zajisténi spravné funkce vnitfniho vodovodu a vnitfni kanalizace se Fidit pokyny dodavatele a dbat pfislusnych
pravnich predpisG a technickych norem k tomuto Gcelu vydanych. Dodavatel ma pravo provést prohlidku a kontrolu odbérného mista, neni-
li v rozporu s pravnimi pfedpisy (technickymi normami). V pfipadé, Ze technicky stav odbératelova zafizeni neodpovida pravnim predpisiim
(technickym normam) tak, Ze mlZe zpUsobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, zpétné vniknuti vody z jiného zdroje do
zafizeni dodavatele, ohrozit zdravi, bezpecnost osob nebo majetek, je povinen odbératel tyto zavady odstranit.

Potrubi vodovodu pro vefejnou potfebu véetné jeho pfipojek a na né napojenych vnitfnich rozvod(i nesmi byt propojeno s vodovodnim
potrubim z jiného zdroje vody, nez je vodovod pro vefejnou potfebu.”.

IV. Prava a povinnosti odbératele

. Odbératel je povinen prokézat vlastnictvi pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci. Doklad o vlastnictvi je pfilohou

smlouvy. V pfipadg, kdy odbératel neni sou¢asné vlastnikem nemovitosti, bude smlouva uzaviena mezi odbératelem, viastnikem a
dodavatelem.

V pfipadé, Ze smlouvu uzavira spoluvlastnik nemovitosti, je nutné dolozit souhlas vSech spoluviastnik(i — pfipojenim podpisu k této
smlouvé, pfipadné dolozenim pisemného souhlasu nebo plnou moci.

Odbératel je povinen pfed uzavienim smlouvy poskytnout dodavateli potfebnou technickou dokumentaci zafizeni v souvislosti s dodavkou
vody a odvadénim odpadnich vod. Odbératel je povinen do 14 dni hlasit vSechny zmény majici vliv na pfedmét smlouvy jako napf.
dodateéné Gpravy vnitfniho vodovodu nebo kanalizace, pfipojeni vod na kanalizaci, zménu poétu osob v objektech bez vodoméru
poditanych dle smérnych &isel, zménu adresy apod.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k pfipojce a méfidlu, chranit je pfed poskozenim a bez zbyte€ného odkladu oznémit
dodavateli jejich zavady. Jakykoliv zasah do méfidla bez souhlasu dodavatele je nepfipustny a dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti méfidla
zajistit proti neopravnéné manipulaci. Poskozeni tohoto zajisténi je hodnoceno jako poruseni smlouvy. Byla-li nefunkEnost pfipojky nebo
mefidla zplsobena nedostate¢nou ochranou nebo pfimym zasahem odbératele, hradi Skodu a néklady spojené s vyménou nebo opravou
odbératel.

Pokud pfipojka prochazi pfed pfipojenim na vodovod pres pozemek, stavbu nebo pfipojku jiného vlastnika (s vyjimkou vefejného
prostranstvi) je odbératel povinen dodavateli vykon prav vyplyvajicich z pfedchoziho odstavce zajistit.

Odbératel si mize na svij naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpocet z podruzného vodoméru nema vliv na
uréeni mnozstvi dodané vody dodavatelem.

Pokud neni uvedeno jinak, odbératel mize odebirat vodu z vodovodu pouze pro potfebu pfipojené nemovitosti. Odbératel nesmi bez
pisemného souhlasu dodavatele dodavat vodu svym vodovodnim zafizenim dalSim odbératelGm.

Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla provedena jako vodotésna, byla pfistupna, bezpeéna
a dostate¢né prostorna pro zajisténi odedtl, kontrol a vymén vodoméru. Odbératel zabezpedi vodomér v Sachté pred mrazem.

Ukonceni odbéru vod ohlasi odbératel dodavateli pisemné nejméné 14 dni pfedem a umozni dodavateli pfistup k méficimu zafizeni,
uzavér(im a Sachté pfipojky. Ukonceni odbéru provede dodavatel na naklady odbératele. Smiuvni vztah po ukonéeni odbéru trva az do
ukonceni smlouvy nebo pfevedeni odbéru na jiného odbératele. Dalsi odbér vod bez souhlasu dodavatele je poruSenim smiouvy.

Pfi zméné odbératele bude nejprve ukonen smluvni vztah se stavajicim odbératelem. Ten bude ukon&en poté, co bude ke dni ukon&eni
smlouvy dle stavu na méfidle provedeno vyictovani a uhrada vodného (stocného). Bez vyporadani vSech zavazki a ukonCeni smlouvy
stavajici nebude uzaviena smlouva s novym odbératelem.



V. Préva a povinnosti dodavatele
Dodavatel je povinen zajistit plynulé a bezpe&né provozovani vodovodu.

Dodavatel je povinen osadit na vodovodni pfipojku odbératele vodomér podle technickych podminek odbéru vody, zejména podle vySe
primérného a maximainiho prutoku. Vlastnikem vodoméru je dodavatel, ktery na své naklady provadi jeho vlastni osazeni, Gdrzbu a
vyménu. Souvisejici material (kulové ventily, vsuvky, kolena, natrubky...) je soucasti pfipojky, viastnikem tohoto materialu je majitel
pfipojeného objektu a zodpovida za jeho funkénost.

Zru$eni pfipojky (pokud je to technicky mozné) schvaluje a provadi dodavatel na zadost a naklady odbératele.

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody bez pfedchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii
vodovodu, vodovodni pfipojky nebo pfi mozném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. PferuSeni nebo omezeni dodavky vody je dodavatel
povinen bezprostfedné oznamit pfislusnym institucim.

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody do doby, nezZ pomine divod pferuseni nebo omezeni:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost vody ve vodovodu muze ohrozit zdravi a bezpeénost osob a
zpUsobit Skodu na majetku,

) neumozni-li odbératel provozovateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu,

) bylo-li Zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pripojky,

) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu zjisténé provozovatelem ve Ihité jim stanovené,
ktera nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f)  pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo

g) v pripadé prodleni odbératele s placenim vodného po dobu del$i nez 30 dnu po Ih(té splatnosti.

[oN>X2)

Dodavatel je povinen toto pferuseni nebo omezeni dodavky vody oznamit pfedem ve Ihltach stanovenych zakonem 274/2001 Sb. V
pfipadé, Ze k preruSeni nebo omezeni dodavky vody doslo podle ¢l. V odst. 5 pismen b) az g) téchto podminek, hradi naklady s tim spojené
odbératel.

piipadech se mliZe zvysit na 0,7 MPa. Pfi zastavbé do dvou nadzemnich podlazi hydrodynamicky pietlak v rozvodné siti musi byt v misté
napojeni vodovodni pfipojky nejméné 0,15 MPa. Pfi z&stavbé nad dvé nadzemni podlaZi nejméné 0,25 MPa .

Dodavatel neodpovida odbérateli za Skody a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeni zasobovani vodou pro poruchu na
vodovodu, pfi pferuseni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z ddvodu, pro ktery je vlastnik nebo provozovatel opravnén
dodavku vody omezit nebo prerusit.

V1. Dodévka vody a odvadéni odpadnich vod, stanoveni jejich mnozstvi a jakosti
Pravo na dodavku vody (odvadéni odpadnich vod) vznika uzavienim pisemné Smiouvy.

Voda dodavana odbératelim vodovodem musi spliovat poZadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody stanovené zakonem o ochrané
vefejného zdravi (€. 258/2000 Sb.,Vyhl.252/2004 Sb. Pril.¢.1).

. Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v limitech znecisténi a v mnozstvi stanoveném kanalizaénim fadem popf. ve smlouvé o
odvadéni odpadnich vod. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizaénim fadem kontrolovat miru znecisténi
vypousténych odpadnich vod do kanalizace. Do kanalizace nepatfi zavadné a nebezpecné latky, obsahy Zump, septiku, lapaka tukd, odpady
zpracované v drti¢ich domovniho odpadu (jidlo z kuchyné), netkané vihéené ubrousky, hadry a dalSi pfedméty, které mohou narusit plynuly
provoz vefejné kanalizace, 1j. zpusobit napF. ucpani kanalizace, poskozeni zafizeni kalovych Cerpadel v Eerpacich stanicich a narusit provoz
Cistirny odpadnich vod, kterou je kanalizace zakon&ena.

. Vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na kanalizaci nesmi bez souhlasu provozovatele do kanalizace vypoustét odpadni vody z jinych
zdroju nez bylo sjednano ve smlouvé. Jedna se napf. o deStové vody nebo vody ze studny pouzité v doméacnosti jako uzitkova voda a
vypousténé do kanalizace bez méfeni, tozn. v rozporu s uzavienou smlouvou.

Mnozstvi dodané pitné vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem podle zvlastnich pravnich piedpisd.

. Ma&-li odbératel pochybnosti 0 spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho pfezkouseni. Toto pravo Ize
uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru a pfipadny dobropis se vztahuje k nejblize zi¢tovanému obdobi. Dodavatel je povinen do 30 dnu
ode dne doruceni zadosti zajistit pfezkouseni vodoméru u subjektu opravnéneho provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pfiemz
odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odeCtu i vyméné vodoméru nezbytnou souéinnost. Vysledek pfezkouSeni ozndmi dodavatel
neprodlené pisemné odbé&rateli. Z&dost o pfezkoueni neodklada povinnost uhrady vyiétovaného vodného.

Pokud dle vysledku pfezkouSeni budou udaje vodoméru splfiovat stanovené pozadavky, hradi néklady spojené s pfezkouSenim vodoméru
odbératel, v opaném pfipadé hradi tyto naklady dodavatel.

Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim. Umisténi a typ méficiho zafizeni se urdi ve
smlouvé uzaviené mezi odbératelem a vlastnikem vodovodu nebo kanalizace, popfipadé provozovatelem; nedojde-li k uzavieni smlouvy,
ur¢i umisténi a typ méficiho zafizeni vodopravni (fad. Méfici zafizeni podléha Gfednimu ovéreni podle zvlastnich pravnich pfedpist a toto
ovéfovani zajiStuje na své naklady odbératel. Provozovatel je opravnén pribézné kontrolovat funkénost a spravnost méficiho zafizeni a
odbératel je povinen umoZznit provozovateli pfistup k tomuto méficimu zafizeni. Ma-li provozovatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo
zjisti-li zavadu na méficim zafizeni, ma pravo pozadovat pfezkouSeni méficiho zafizeni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné zadosti
provozovatele do 30 dnd od doruceni Zadosti zajistit pfezkouSeni méficiho zafizeni u autorizované zkuSebny. Vysledek prezkouSeni
oznémi pisemné odbératel neprodlené provozovateli. Dalsi postup viz. zak.274/2001 Sb. §19.



9. Pokud neni mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, Zze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do
kanalizace takové mnozstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérnym ¢isliim roéni potfeby vody, pokud nejsou instalovany
vodoméry. V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdrojd, pouziji se ke zjisténi spotfeby vody
smérna Cisla roéni potfeby nebo se k naméfenému odbéru z vodovodu pfipoéte mnoZstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu
méfenych zdrojd.

VIl. Neoprévnény odbér vody
1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:
a) pred vodomérem,
b) bez uzavfené smlouvy nebo v rozporu s ni,
c) pres vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava, nebo zaznamenava odbér mensi, nez je odbér skutecny,
)

nebo
d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostate¢né ochranil pfed poskozenim.
2. Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace:
a) bez uzaviené smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,
b)  vrozporu s podminkami stanovenymi kanalizaénim Fadem, nebo
c)  pres méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pres méfici zafizeni, které v dlsledku zasahu odbératele mnozstvi vypousténych
odpadnich vod nezaznamenava, nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skuteéné

3. Odbératel je povinen nahradit ztraty vzniklé podle odst. 1. a 2. dodavateli, zplsob vypodtu téchto ztrat stanovi provadéci pravni
predpis.



